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Allgemeine Verkaufs-, Liefer- u. Zahlungsbedingungen

Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der Firma ROPA DIGITAL DISPLAYS GMBH,
SiezenheimerstraBe 39a, 5020 Salzburg, Osterreich. Giiltig ab 01.01.2024.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten als Grundlage fiir alle Vertrage
Uber die Lieferung von Waren und die Erbringung von Dienstleistungen durch die Firma ROPA DIGITAL
DISPLAYS GMBH (nachfolgend ,Verkaufer” genannt) an ihre Kaufer.

1.2 Abweichungen von den in Punkt 1.1 genannten Bedingungen sind nur bei schriftlicher Anerkennung durch
den Verkaufer wirksam. Einkaufsbedingungen oder andere vom Kaufer vorgelegte Bedingungen gelten
ausdrucklich als nicht vereinbart.

2. Angebot

2.1 Angebote des Verkaufers gelten als freibleibend und unverbindlich. Vor allem bleiben der zwischenzeitliche
Verkauf sowie mogliche Preisanpassungen der angebotenen Waren und Dienstleistungen vorbehalten. Die
Angebote gelten soweit nicht anders schriftlich vereinbart fiir einen Zeitraum von zwei Monaten ab
Angebotsdatum. Die Berechnung des Angebotes gilt nur bei Bestellung der gesamten angebotenen Produkte
bzw. Mengen. Die Preise verstehen sich ohne gesetzliche Mehrwertsteuer.

2.2. Samtliche Angebots- und Projektunterlagen dirfen ohne Zustimmung des Verkaufers weder vervielfaltigt
noch Dritten zuganglich gemacht werden. Sie kdnnen jederzeit zuriickgefordert werden und sind dem
Verkaufer unverziglich zuriickzustellen, wenn die Bestellung anderweitig erteilt wird.

2.3 Fir Angebote basierend auf Ausschreibungen und Leistungsverzeichnissen tbernimmt der Verkaufer
keine Funktionalitatsgarantie.

3. Vertragsschluss

3.1 Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn der Verkaufer nach Erhalt der Bestellung eine schriftliche
Auftragsbestatigung oder eine Lieferung abgesandt hat. Bestellungen werden vom Verkaufer nur in
schriftlicher oder in Form einer firmenmassig unterzeichneten Auftragsbestatigung vom Kaufer anerkannt.
Angegebene Lieferzeiten gelten erst ab Einlangen der schriftichen Bestellung oder der firmenmassig
unterzeichneten Auftragsbestatigung.

3.2 Die in Katalogen, Prospekten u. dgl. enthaltenen Angaben sowie sonstige schriftliche oder miindliche
AuRerungen sind nur maRgeblich, wenn in der Auftragsbestatigung ausdriicklich auf sie Bezug genommen
wird.

3.3 Nachtragliche Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Gliltigkeit der schriftlichen
Bestatigung durch den Verkaufer.

3.4 Bei Sonderanfertigungen, welche nicht im Standardsortiment des Verkaufers enthalten sind, werden
Anderungen nur in schriftlicher und einvernehmlicher Form durchgefiihrt und der Verkaufer behalt sich das
Recht vor dem Kaufer dafiir eine Manipulationsgebiihr von 30% des Verkaufspreises zu verrechnen.
Stornierungen sind bei Sonderanfertigungen generell ausgeschlossen. Anderungen in der Gestaltung und
Bestellmenge konnen nur schriftlich angefordert werden. Sie gelten nur dann als vereinbart, wenn sie vom
Verkaufer ausdriicklich schriftlich bestéatigt werden.
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4. Preise

4.1 Die Preise gelten ab Werk, ausschlieflich Versand, Verpackung, Versicherung, Steuern, Zollgeblhren,
Verladung, Montage und Installation sowie Umsatzsteuer. Wenn im Zusammenhang mit der Lieferung
Gebiihren, Steuern oder sonstige Abgaben erhoben werden, tragt diese der Kaufer. Ist die Lieferung mit
Zustellung vereinbart, so wird diese sowie eine allenfalls vom Kaufer gewilinschte Transportversicherung
gesondert an den Kaufer verrechnet, beinhaltet jedoch nicht das Abladen und Vertragen. Die Verpackung wird
nur Uber ausdriickliche Vereinbarung vom Verkaufer zuriickgenommen.

4.2 Bei einer vom Gesamtangebot abweichenden Bestellung behalt sich der Verkaufer eine entsprechende
Preiséanderung vor.

4.3 Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des erstmaligen Preisangebotes. Sollten sich die Kosten
bis zum Zeitpunkt der Lieferung erhdhen, so ist der Verkaufer berechtigt. die Preise entsprechend anzupassen.

4.4 Bei Reparaturauftragen werden die vom Verkaufer als zweckmaRig erkannten Leistungen erbracht und
auf Basis des angefallenen Aufwandes verrechnet. Dies gilt auch fiir Leistungen und Mehrleistungen, deren
ZweckmaRigkeit erst wahrend der Durchfliihrung des Auftrages zutage tritt, wobei es hierfiir keiner besonderen
Mitteilung an den Kaufer bedarf.

4.5 Der Aufwand fur die Erstellung von Reparaturangeboten oder fiir Begutachtungen wird dem Kaufer in
Rechnung gestellt.

4.6 Angebotene Preise fir Inbetriebnahmen, Programmierungen, Schulungen bzw. sonstige Arbeitszeiten in
Verbindung mit der Lieferung von Waren verstehen sich, falls nicht anders angegeben, fiir die einmalige
Anfahrt und max. einen Werktag (8,0 Stunden). Termine fir beauftragte Inbetriebnahmen, Programmierungen,
Schulungen bzw. sonstige Arbeitszeiten miissen vom Kaufer zusatzlich schriftlich beauftragt werden. Alle fiir
diese Tatigkeiten notwendigen Vorarbeiten und / oder bendtigten Personen des Kaufers oder Drittpersonen
mussen vom Kaufer zu den festgelegten Terminen eingeladen werden. Die Organisation der Termine fir
Inbetriebnahmen, Programmierungen, Schulungen bzw. sonstigen Arbeitszeiten liegt nicht im
Aufgabenbereich des Verkaufers. Fallen im Zuge dieser Arbeiten zusatzliche Arbeitszeiten an, die aufgrund
mangelhafter Vorbereitungsarbeiten des Kaufers resultieren oder nicht wie im urspriinglichen Angebot oder
Auftrag beschrieben sind, so ist der Verkaufer berechtigt, diese ohne Bestatigung des Kaufers an diesen weiter
zu verrechnen.

4.7 Pro Geschaftsfall wird, soweit mit dem Kaufer keine andere Vereinbarung besteht, ein Versandkostenanteil
von mind. € 25,00 netto verrechnet. Bei Bestellungen unter € 100,00 netto gilt zusatzlich ein
Mindermengenzuschlag von € 15,00 netto, als vereinbart. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich
vereinbart wird, erfolgt die Lieferung innerhalb Osterreichs ab einem Bestellwert von € 3500,00 netto frei Haus.
Der Verkaufer ist berechtigt jede Vor- oder Teillieferung durchzufiihren und entsprechend zu verrechnen. Bei
nicht gewerblichen Ablieferadressen wie Baustellenlieferungen oder Privatpersonen bzw. bei Versand mittels
Spedition ist der Verkaufer berechtigt, hdhere Versandkosten bzw. nach dem tatsachlichen Aufwand an den
Kaufer zu verrechnen.

4.8 Dienstleistungen sind entsprechend dem Zeitaufwand der Mitarbeiter nach den jeweils vom Verkaufer
festgelegten Stundensatzen zuziiglich angefallener Materialkosten zu zahlen.

5. Lieferung
5.1 Die Angabe von Lieferfristen geschieht nach bestem Ermessen und ohne Garantie fiir deren Einhaltung.

Diese dienen als reine Orientierung. Die Lieferfrist beginnt mit dem spatesten der nachstehenden Zeitpunkte:
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a) Datum des Einlangens der firmenmassig unterzeichneten Auftragsbestatigung oder schriftlichen Bestellung
des Kaufers.

b) Datum der Erfillung aller dem Kaufer obliegenden technischen, kaufmannischen und sonstigen
Voraussetzungen.

c) Datum, an dem der Verkaufer eine vor Lieferung der Ware zu leistende Anzahlung oder Sicherheit erhalt.

5.2 Behordliche und etwa fiir die Ausfihrung von Anlagen erforderliche Genehmigungen Dritter sind vom
Kaufer zu erwirken. Erfolgen solche Genehmigungen nicht rechtzeitig, so verlangert sich die Lieferfrist
entsprechend.

5.3 Der Verkaufer ist berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen. Ist Lieferung auf
Abruf vereinbart, so gilt die Ware spéatestens 3 Monate nach Bestellung als abgerufen.

5.4 Rahmenvereinbarungen dienen nur der Gewahrleistung von Preis-, Rabatt- und Zahlungsvereinbarungen
fur den Giltigkeitszeitraum der jeweiligen Rahmenvereinbarung. Bei Bestellungen aus
Rahmenvereinbarungen gelten immer die im urspriinglichen Angebot oder im Rahmenauftrag angegebenen
Lieferzeiten. Bei nicht zustellbaren Lieferungen durch unvollstédndige Lieferadressen oder wie in Punkt. 4.7
beschriebene Adressen ist der Verkaufer berechtigt, alle im Zuge der notwendigen Zustellversuche
anfallenden Versandspesen an den Kaufer weiter zu verrechnen. Bei einer Ubernahme durch Dritte ist der
Verkaufer von allen wie in Punkt 8 beschriebenen Gewahrleistungsverpflichtungen befreit.

5.5 Sofern unvorhersehbare oder vom Parteiwillen unabhangige Umsténde, wie beispielsweise alle Falle
héherer Gewalt, eintreten, die die Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist behindern, verlangert sich diese
jedenfalls um die Dauer dieser Umstande; dazu zahlen insbesondere bewaffnete Auseinandersetzungen,
behdrdliche Eingriffe und Verbote, Transport und Verzollungsverzug, Transportschaden, Energie- und
Rohstoffmangel, Arbeitskonflikte sowie Ausfall eines wesentlichen, schwer ersetzbaren Zulieferanten. Diese
vorgenannten Umsténde berechtigen auch dann zur Verlangerung der Lieferfrist, wenn sie bei Zulieferanten
eintreten.

5.6 Falls zwischen den Vertragsparteien bei Vertragsabschluss eine Vertragsstrafe (Ponale) fir Lieferverzug
vereinbart wurde, wird diese nachfolgender Regelung geleistet, wobei ein Abweichen von dieser in einzelnen
Punkten ihre Anwendung im Ubrigen unberiihrt 13sst:

Eine nachweislich durch alleiniges Verschulden des Verkaufers eingetretene Verzdgerung in der Erflllung
berechtigt den Kaufer, fir jede vollendete Woche der Verspatung eine Vertragsstrafe von hochstens 2%,
insgesamt jedoch maximal 5%, vom Wert desjenigen Teiles der gegenstandlichen Gesamtlieferung zu
beanspruchen, der infolge nicht rechtzeitiger Lieferung eines wesentlichen Teiles nicht beniitzt werden kann,
sofern dem Kaufer ein Schaden in dieser Héhe erwachsen ist. Weitergehende Anspriiche aus dem Titel des
Verzuges sind ausgeschlossen.

5.7 Schadenersatzanspriiche irgendwelcher Art wegen verspateter oder mangelhafter Lieferung kdnnen nicht
geltend gemacht werden. Ereignisse hoherer Gewalt, wozu auch Rohmaterialmangel,
Transportschwierigkeiten usw. gehdren, stellen uns von den vereinbarten Lieferfristen und Lieferbedingungen
frei.

6. Gefahrenlibergang und Erfiillungsort

6.1 Nutzung und Gefahr gehen mit dem Abgang der Lieferung ab Werk auf den Ké&ufer tber, und zwar
unabhangig von der fir die Lieferung vereinbarten Preisstellung (wie z.B. franko, CIF u.A.). Dies gilt auch
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dann, wenn die Lieferung im Rahmen einer Montage erfolgt oder wenn der Transport durch den Verkaufer
durchgefihrt oder organisiert und geleitet wird.

6.2 Bei Leistungen ist der Erfiillungsort dort, wo die Leistung erbracht wird. Die Gefahr fiir eine Leistung oder
eine vereinbarte Teilleistung geht mit ihrer Erbringung auf den Kaufer tber.

7. Zahlung

7.1 Unsere Rechnungen sind, soweit keine anderen schriftlichen Vereinbarungen vorliegen, binnen 14 Tagen
ab Rechnungsdatum ohne Abzug und Skonto zu zahlen. Bei groReren Rechnungssummen behalt sich der
Verkaufer vor 50% des Auftragswertes bei Erhalt der Auftragsbestatigung (Vorauskasse) und den Rest bei
Lieferung fallig zu stellen. Unabhangig davon ist die in der Rechnung enthaltene Umsatzsteuer in jedem Fall
bis spatestens 30 Tage nach Rechnungslegung zu bezahlen.

7.2 Bei Teilverrechnungen sind die entsprechenden Zahlungen mit Erhalt der jeweiligen Faktura fallig. Dies
gilt auch fir Rechnungsbetrdge, welche durch Nachlieferungen oder andere Vereinbarungen Uber die
urspriingliche Abschlusssumme hinaus entstehen, unabhangig von den fiir die Hauptlieferung vereinbarten
Zahlungsbedingungen.

7.3 Alle Zahlungen an den Verkdufer sind ausnahmslos in Form einer Bankiberweisung oder durch
Barzahlung in Euro vorzunehmen. Samtliche Spesen und Bankprovisionen in Verbindung mit Uberweisungen,
gleich welcher Art, gehen zu Lasten des Kaufers. Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, Wechsel oder Schecks
anzunehmen.

7.4 Der Kaufer ist nicht berechtigt, wegen Gewahrleistungsanspriichen oder sonstiger Gegenanspriiche
Zahlungen zurlickzuhalten oder aufzurechnen.

7.5 Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, an dem der Verkaufer Gber sie verfligen kann.

7.6 Ist der Kaufer mit einer vereinbarten Zahlung oder sonstigen Leistung aus diesem oder anderen
Geschéften im Verzug, so kann der Verkaufer unbeschadet seiner sonstigen Rechte

a) die Erfillung seiner eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung dieser Zahlung oder sonstigen Leistung
aufschieben und eine angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen.

b) sdmtliche offene Forderungen aus diesem oder anderen Geschaften fallig stellen und fir diese Betrage ab
der jeweiligen Falligkeit Verzugszinsen in der Héhe von 1,25% pro Monat verrechnen, sofern der Verkaufer
nicht dartiberhinausgehende Kosten nachweist. In jedem Fall ist der Verkaufer berechtigt vorprozessuale
Kosten, insbesondere Mahnspesen und Rechtsanwaltskosten in Rechnung zu stellen. Bei Mahnungen ist der
Verkaufer berechtigt Mahnspesen in Hohe von € 10,00 netto pro Mahnung zu berechnen.

7.7 Eingerdumte Rabatte oder Boni sind mit der termingerechten Leistung der vollstandigen Zahlung bedingt.

7.8 Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an samtlichen von ihm gelieferten Waren bis zur vollstadndigen
Bezahlung der Rechnungsbetrage zuzlglich Zinsen und Kosten vor. Der Kaufer tritt hiermit an den Verkaufer
zur Sicherung von dessen Kaufpreisforderung seine Forderung aus einer WeiterverauRerung von
Vorbehaltsware, auch wenn diese verarbeitet, umgebildet oder vermischt wurde, ab und verpflichtet sich einen
entsprechenden Vermerk in seinen Bichern oder auf seinen Fakturen anzubringen. Auf Verlangen hat der
Kaufer dem Verkaufer die abgetretene Forderung nebst deren Schuldner bekannt zu geben und alle fiir seine
Forderungseinziehung bendtigten Angaben und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und dem Drittschuldner
Mitteilung von der Abtretung zu machen. Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme ist der Kaufer
verpflichtet, auf das Eigentumsrecht des Verkaufers hinzuweisen und diesen unverziiglich zu verstandigen.
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7.9 Eine Uberschreitung der Zahlungsfrist entbindet den Verk&ufer von weiteren vertraglichen Zusagen.
7.10 Eine Untervermietung oder Weitergabe gebuchter Werbeflachen an Dritte ist nicht gestattet.

7.11 Fur Kollektivwerbung (digitale Werbung, die fiir mehrere Produkte und Marken oder Leistungen mehrerer
Unternehmungen werben) kann ein Aufschlag bis zu 200 % verrechnet werden.

8. Gewahrleistung und Einstehen fir Mangel

8.1 Der Verkaufer ist bei Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen verpflichtet, nach Mallgabe der
folgenden Bestimmungen jeden die Funktionsfahigkeit beeintrachtigenden Mangel, der im Zeitpunkt der
Ubergabe besteht, zu beheben, der auf einem Fehler der Konstruktion, des Materials oder der Ausfiihrung
beruht. Aus Angaben in Katalogen, Prospekten, Werbeschriften und schriftichen oder miindlichen
AuBerungen, die nicht in den Vertrag aufgenommen worden sind, kénnen keine Gewahrleistungsanspriiche
abgeleitet werden. Die vom Verkaufer gelieferte Ware ist vom Kaufer unverziglich auf Mangel zu untersuchen.
Reklamationen von Falschlieferungen oder betreffend offensichtliche Mangel missen schriftlich innerhalb von
spatestens flinf Werktagen nach Lieferung der Ware erfolgen. Fabrikations- und/oder Materialfehler sind
schriftlich vom Kaufer nachzuweisen.

8.2 Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate, soweit nicht fir einzelne Liefergegenstédnde besondere
Gewahrleistungsfristen vereinbart sind, ab Lieferung. Dies gilt auch fiir Liefer- und Leistungsgegensténde, die
mit einem Geb&ude oder Grund und Boden fest verbunden sind. Ausgenommen davon sind Leuchtmittel,
Fassungen, Vorschaltgerate, gebrauchte Ware sowie elektronische VerschleiRteile. Hier gelten die jeweiligen
Gewabhrleistungsfristen des Vorlieferanten. Bei wesentlichen oder unwesentlichen, aber behebbaren Mangeln
der gelieferten Ware ist der Verkdufer nach eigenem Ermessen berechtigt, Verbesserungen,
Preisminderungen oder den Austausch der Ware vorzunehmen. Die Gewahrleistung des Verkaufers ist
ausgeschlossen, wenn die Ware unublich gebraucht wurde, der Mangel durch den Kaufer bzw. Dritte
verursacht wurde oder vom Kaufer bzw. Dritte Manipulationen oder Reparaturen an der Ware vorgenommen
wurden. Der Lauf der Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Gefahrenliberganges gemaf Punkt
6.

8.3 Der Gewahrleistungsanspruch setzt voraus, dass der Kaufer die aufgetretenen Mangel unverziiglich
schriftlich angezeigt hat. Der Kaufer hat das Vorliegen des Mangels unverziglich nachzuweisen, insbesondere
die bei ihm vorhandenen Unterlagen bzw. Daten dem Verkaufer zur Verfligung zu stellen. Bei Vorliegen eines
gewahrleistungspflichtigen Mangels gemaR Punkt 8.1 hat der Verkaufer nach seiner Wahl am Erfiillungsort
die mangelhafte Ware bzw. den mangelhaften Teil nachzubessern oder sich zwecks Nachbesserung
zusenden zu lassen oder eine angemessene Preisminderung vorzunehmen.

8.4 Alle im Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehenden Nebenkosten (wie z.B. fir Ein- und
Ausbau, Transport, Entsorgung, Fahrt und Wegzeit) gehen zu Lasten des Kaufers. Fir
Gewabhrleistungsarbeiten im Betrieb des Kaufers sind die erforderlichen Hilfskrafte, Hebevorrichtungen, Gerust
und Kleinmaterialien usw. unentgeltlich beizustellen. Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkaufers.

8.5 Wird eine Ware vom Verkaufer auf Grund von Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modellen oder
sonstigen Spezifikationen des Kaufers angefertigt, so erstreckt sich die Haftung des Verkaufers nur auf
bedingungsmassige Ausflihrung.

8.6 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind solche Mangel, die aus nicht vom Verkaufer bewirkter

Anordnung und Montage, ungeniigender Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und

Benutzungsbedingungen, Uberbeanspruchung der Teile (ber die vom Verkaufer angegebene Leistung,

nachlassiger oder unrichtiger Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies

gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Kaufer beigestelltes Material zurlickzufiihren sind. Der Verkaufer haftet
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auch nicht fiir Beschadigungen, die auf Handlungen Dritter, auf atmosphéarische Entladungen,
Uberspannungen und chemische Einfliisse zurtickzufiihren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf
den Ersatz von Teilen, die einem natirlichen Verschlei3 unterliegen. Bei Verkauf gebrauchter Waren
Ubernimmt der Verkaufer keine Gewahr.

8.7 Die Gewahrleistung erlischt sofort, wenn ohne schriftliche Einwilligung des Verkaufers der Kaufer selbst
oder ein nicht vom Verkaufer ausdriicklich ermachtigter Dritter an den gelieferten Gegenstanden Anderungen
oder Instandsetzungen vornimmt.

8.8 Anspriiche nach § 933b ABGB verjahren jedenfalls mit Ablauf der in Punkt 8.2 genannten Frist.

8.9 Die Bestimmungen 8.1 bis 8.8 gelten sinngemal auch fir jedes Einstehen fir Mangel aus anderen
Rechtsgrunden.

8.10 Zugesicherte Eigenschaften sind nur jene, die in Produktinformationen ausdriicklich als solche
bezeichnet sind. Eine Zusicherung gilt Iangstens bis zum Ablauf der Gewahrleistungsfrist.

9. Schadenersatzanspriiche

9.1 Die Haftung des Verkaufers fiir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschaden jeder Art und
entgangenen Gewinn, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten, sonstigen wirtschaftlichen Verlusten, und
von Schaden aus Anspriche Dritter gegen dem Kaufer sind ausgeschlossen. Sofern im Einzelfall ein
weitergehender Haftungsausschluss zulassig ist, gilt dieser als vereinbart.

9.2 Bei Nichteinhaltung allfélliger Bedingungen fir Montage, Inbetriebnahme und Benutzung oder bei
Missachtung von gesetzlichen oder behdrdlichen Zulassungsbedingungen ist jeder Schadenersatz
ausgeschlossen.

9.3 Der Kaufer verpflichtet sich, diesen Haftungsausschluss zu Gunsten des Verkaufers auf allfallige
Abnehmer zu tberbinden. Der Kaufer ist verpflichtet, seinen Beschaftigten fortlaufend und nachweislich tber
alle Informationen und Anweisungen, die der Verkaufer mit seinen Waren mitliefert, wie auch tber gesetzliche
Vorschriften in Kenntnis zu setzen.

9.4 Im Falle grober Fahrlassigkeit ist die Haftung des Unternehmers fiir Schaden des Nettofakturenbetrages
der gelieferten, den Schaden verursachenden Ware beschrankt.

9.5 Sofern nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen dem Entgegenstehen, ist eine Haftung fiir Schaden
nach dem Produkthaftungsgesetz und anderen vergleichbaren Normen, unabhangig, welcher Rechtsordnung
sie entspringen, ausgeschlossen.

9.6 Im Fall, dass die digitale Werbeflache ausfallt bzw. aus irgendeinem anderen Grund die Werbung des
Kunden nicht wie vereinbart prasentiert werden kann, so hat der Kunde keinen Anspruch auf allfallige
Schadensersatz- oder sonstige Forderungen. Das gleiche gilt fiir die statischen Werbeflachen, sollten diese
z.B. von Diritten beschadigt bzw. verunreinigt werden, so dass diese nicht mehr benitzt werden wollen oder
kénnen. Der Kunde muss sich hierzu um eine eigene Versicherung kimmern bzw. die neu anfallenden
Herstellungskosten tragen. Einschrankungen oder Stérungen voriibergehender Natur, welcher Art und aus
welchem Grund auch immer, beriihren den Ankiindigungsauftrag nicht und berechtigen den Auftraggeber
nicht, einen Teil des Ankiindigungsentgeltes zurlickzuverlangen bzw. sonstige Ersatzleistungen zu fordern
oder eine Schadloshaltung zu verlangen.

Ersatzanspriiche und allfallige Mangelrigen kdnnen nur wahrend der Dauer der Ausstrahlung geltend
gemacht werden. Hohere Gewalt wie Naturkatastrophen, auflergewdhnliche Witterungseinflliisse wie Stiirme-
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, Kélte- und Regenperioden etc. entbinden ROPA Digital Displays GMBH von jeder Haftung. Der Kunde kann
hieraus keine Schadenersatzanspriiche ableiten. Die Geltendmachung von Folgeschaden gilt als
ausgeschlossen, ausgenommen den Fall vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Fehlleistungen durch ROPA
Digital Displays GMBH. Eine Haftung firr einen bestimmten Werbeerfolg wird ausgeschlossen.

10. Racktritt vom Vertrag

10.1 Voraussetzung fir den Riicktritt des Kaufers vom Vertrag ist, sofern keine speziellere Regelung getroffen
wurde, ein Lieferverzug, der auf grobes Verschulden des Verkaufers zuriickzufiihren ist sowie der erfolglose
Ablauf einer gesetzten, angemessenen Nachfrist. Der Ruckiritt ist mittels eingeschriebenen Briefes geltend zu
machen.

10.2 Unabhangig von seinen sonstigen Rechten ist der Verkaufer berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, a)
wenn die Ausflihrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfiihrung der Leistung aus Griinden, die
der Kaufer zu vertreten hat, unmdglich oder trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist weiter verzdgert
wird, b) wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Kaufers entstanden sind und dieser auf
Begehren des Verkaufers weder Vorauszahlung leistet, noch vor Lieferung eine taugliche Sicherheit beibringt,
oder c) wenn die Verlangerung der Lieferzeit wegen der im Punkt 5.4 angefiihrten Umsténde insgesamt mehr
als die Halfte der urspriinglich vereinbarten Lieferfrist, mindestens jedoch sechs Monate betragt.

10.3 Der Ricktritt kann auch hinsichtlich eines noch offenen Teiles der Lieferung oder Leistung aus obigen
Griinden erklart werden.

10.4 Falls (iber das Vermdgen einer Vertragspartei ein Insolvenzverfahren erdffnet wird oder ein Auftrag auf
Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermdgens abgewiesen wird, ist die andere
Vertragspartei berechtigt ohne Setzung einer Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten.

10.5 Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche des Verkaufers einschlief3lich vorprozessualer Kosten sind
im Falle des Riicktritts bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemal abzurechnen und zu
bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom Ké&ufer noch nicht ilbernommen wurde sowie
fir vom Verkaufer erbrachte Vorbereitungshandlungen. Dem Verkaufer steht an Stelle dessen auch das Recht
zu, die Riickstellung bereits gelieferter Gegenstande zu verlangen.

10.6 Sonstige Folgen des Riicktritts sind ausgeschlossen.
11. Haftung

11.1 Der Verkaufer haftet fir Schaden aullerhalb des Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes
nur, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften. Die Haftung flr leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden,
nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kaufer sind
ausgeschlossen.

11.2 Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungen fiir Montage, Inbetriebnahme und Benutzung (wie z.B. in
Bedienungsanleitungen enthalten) oder der behérdlichen Zulassungsbedingungen ist jeder Schadenersatz
ausgeschlossen.

11.3 Sind Vertragsstrafen vereinbart, sind darGberhinausgehende Anspriiche aus dem jeweiligen Titel
ausgeschlossen.

12. Abwicklung von Retourwaren

ROPA DIGITAL DISPLAYS GMBH Panzerhalle A2 office@ropa-dd.at  Volksbank Salzburg
FN 582527h Siezenheimerstrale 39a  www.ropa-dd.at BIC VBOEATWWSAL
ATU78310524 5020 Salzburg | Austria IBAN AT20 4501 0051 0001 4447



N OPA

DIGITAL DISPLAYS

12.1 Ricksendungen werden nur nach schriftlicher Zustimmung des Verkaufers innerhalb von einem Monat
ab dem Liefertag angenommen.

12.2 Beschadigte bzw. unverpackte  Retourwaren, Sonderanfertigungen, Einzelteile von
Verpackungseinheiten, Waren die sich nicht im Standardsortiment befinden, kénnen nicht gutgeschrieben
werden. Alle damit verbundenen Kosten fir Riicknahmen gehen zu Lasten des Kaufers.

12.3 Retourwaren werden vom Verkaufer nur einmal pro Quartal, und zwar am Ende eines Quartals
entgegengenommen. Retourwaren sind per Definition Waren, welche auf Wunsch des Kaufers an den
Verkaufer Ubermittelt werden. Produkte, welche aufgrund technischer Reklamationen bemangelt werden,
unterliegen nicht dem Punkt 8.

12.4 Als Retourware werden vom Verkaufer nur Waren akzeptiert, die folgende Voraussetzungen erfiillen:

a) Die Ware muss mit detailliertem Lieferschein unter Angabe der Rechnungsnummer an den Verkaufer
geschickt werden und Menge sowie Artikelnummer mit dem Lieferschein ibereinstimmen.

b) Die Ware befindet sich in kompletten Originalverpackungseinheiten und im wiederverkaufsfahigen Zustand.
c) Die Ware ist in glltigen Katalogen oder Preislisten des Verkaufers als Lagerware enthalten.

d) Der Bezug der Ware erfolgte direkt beim Verkaufer in Osterreich.

e) Die Ware wurde frei Haus an den Verkaufer retourniert.

f) Das Rechnungsdatum der Ausgangsfaktura an den Kaufer ist maximal sechs Monate alter als das Datum
des Wareneingangs der Retourware.

12.3 Der Verkaufer vergltet nach einer Beurteilung berechtigte Retourwaren in Form einer einmaligen
Gutschrift, und zwar maximal acht Wochen nach Erhalt der Ware. Vergiitet wird generell der bei der
urspriinglichen Lieferung in Rechnung gestellte Warenwert abzlglich einer Bearbeitungsgebihr von 10% oder
mindestens € 15,00 netto. Fir gangige, in glltigen Katalogen oder Preislisten enthaltene Produkte mit
beschadigten Verpackungen wird vom  Verkdufer ein Abschlag entsprechend des
Wiederverwendungsaufwandes, mindestens jedoch 50% des urspriinglichen Warenwerts verrechnet.

12.4 Vom Kaufer selbststandig ausgestellte Belastungsanzeigen werden nicht anerkannt.
13. Musterlieferungen

13.1 Nach Vereinbarung kann der Kaufer Waren des Lieferprogramms vom Verkaufer als Muster flir maximal
zwei Wochen kostenfrei zur Verfiigung gestellt bekommen.

13.2 Bei Auslieferung der Ware als Muster erfolgt eine Fakturierung zu den vereinbarten Konditionen. Nach
fristgerechter Riickgabe der Ware in Originalverpackung wird eine Gutschrift fur die Rechnung erstellt.

13.3 Musterlieferungen werden vom Verkaufer nicht zurickgenommen und gutgeschrieben, wenn sie nicht
original verpackt, teilweise oder vollstdndig ausgetauscht, verandert oder beschadigt wurden oder
Montagespuren tragen. Sonderanfertigungen kdnnen nicht als kostenlose Muster bezGmbHen werden.

14. Geltendmachung von Anspriichen

Sofern im Einzelfall nicht gesondert vereinbarte oder gesetzliche Bestimmungen kiirzere Fristen vorsehen,
sind alle Anspriiche des Kaufers innerhalb von einem Jahr ab Gefahrenlbergang gerichtlich geltend zu
machen, bei sonstigem Anspruchsverlust.
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15. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrecht

15.1 Wird eine Ware vom Verkaufer auf Grund von Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modellen oder
sonstigen Spezifikationen des Kaufers angefertigt, hat der Kaufer diesen bei allfalliger Verletzung von
Schutzrechten schad- und klaglos zu halten.

15.2 Ausfuhrungsunterlagen wie z.B. Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie
Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen u. dgl. stets geistiges Eigentum des Verkaufers und unterliegen
den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich Vervielféaltigung, Nachahmung, Wettbewerb usw.
Punkt 2.2 gilt auch fur Ausfiihrungsunterlagen.

15.3 Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Durchfihrung des Auftrags zur Verfigung gestellten Unterlagen
(Fotos, Logos, Videos, etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-, Kennzechenrechte oder sonstige Rechte Dritter
zu prifen und zu gewabhrleisten.

16. Salvatorische Klausel

16.1 Falls einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bestimmungen unwirksam sein sollten, wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine giltige, die
dem angestrebten Ziel mdglichst nahekommt, zu ersetzen.

17. Gerichtsstand und Recht

17.1 Zur Entscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten - einschlielich solcher (iber sein
Bestehen oder Nichtbestehen - ist das sachlich zustandige Gericht am Hauptsitz des Verkaufers, in Salzburg,
ausschlieBlich zusténdig. Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht wunter Ausschluss der
Weiterverweisungsnormen. Die Anwendung des UNCITRAL-Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf wird ausgeschlossen. Die Rechte des Kaufers aus dem Vertrag
sind nicht Ubertragbar.

18. Datenschutz

18.1 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die kundenspezifischen Daten, die im Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer bendétigt werden, wie Titel, Firma/Name,
Anschrift, Branche, etc. zum Zwecke einer Kundenevidenz und Zusendung von Informationsmaterial und fir
das Rechnungswesen gespeichert werden. Der Kunde genehmigt die Zusendung von Informationsmaterial
auch auf elektronischem Wege (E-Mail, etc.).

18.2 ROPA Digital Displays GMBH macht zum Zwecke der Marktkommunikation und Werbung Fotos und
Filme von ihren Werbetragern. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Werbetrager in diesem
Zusammenhang fir diese Zwecke mitverwendet werden.
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